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ACTA DE REUNION ASOCIACION DE USUARIOS EN
SALUD ESE HOSPITAL SANTA TERESITA PACORA

ANO | MES | DIA

2023 10 05

HORA INICIAL: 10:00 A.M. HORA FINAL: 11:00 AM LUGAR DE REUNION: OFICINA DE PARTI-
CIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA

AGENDA:

O
o

(0]

o

Registro de asistencia.

Saludo, bienvenida y presentacion del obje-
tivo de la reunion.

Presentacion por parte del veedor en salud.
Socializacion de la circular externa
2023151000000010-5 de 2023 por la cual se
modifican los términos para resolver los recla-
mos en salud establecidos en la circular ex-
terna 047 de 2007, modificada entre otras por
la circular externa 008 del 2018, asi como los
anexos técnicos relacionados con reclamos
en salud dispuestos en la circular externa 017
del 2020.

CONVOCADOS:

 Representantes asociacion de usua-
rios y veeduria en Salud.

¢ Profesional de gestion en salud pu-
blica Eliana Franco, direccion local de
salud.

e Trabajadora social, Eliana Garcia Ra-
mirez, ESE hospital Santa Teresita.

e Trabajadora social Leydi Juliana Sa-
lazar Aguirre, ESE hospital Santa Te-
resita.

« Profesional en medicina, coordinador
de la red de servicios de salud del de-
partamento de Caldas, DTSC Héctor
Uriel Loépez Buitrago

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION:

José Ignacio Serna Suaza.

SECRETARIA:

Clemencia Lopez Garcia

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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los funcionarios de las instituciones mencionadas, saludo y bienvenida a los asistentes por parte de
las coordinadoras del SIAU de la ESE Santa Teresita.

Toma la palabra el sefior Fabio Restrepo Pinzén representante de la asociacion de usuarios del
municipio de Pacora y quien hace parte de la Red Departamental de veedores en salud de Caldas.
Seguidamente de |la presentacion del sefior HECTOR URIEL LOPEZ BUITRAGO de la DSTC, quien
realiza su presentacion personal y el objetivo de la reunién.

Da inicio socializando la circular externa 2023151000000010-5 de 2023 por la cual se modifican los
términos para resolver los reclamos en salud establecidos en la circular externa 047 de 2007,
modificada entre otras por la circular externa 008 del 2018, asi como los anexos técnicos
relacionados con reclamos en salud dispuestos en la circular externa 017 del 2020.

Refiere el sefior Héctor, la época del conflicto armado y las secuelas a nivel general en nuestro pais.
Resalta |la obligaciéon de que cada municipio debe tener un sistema de emergencias médicas, lo
cual esta compuesta por una normatividad; primeros respondientes, sistema de comunicaciones,
transporte, transporte asistencial, facturar servicios.

Continua la reunién haciendo referencia sobre la atencion primaria en salud APS, primer encuentro
que se tiene con un sistema de salud, pero en caldas es llamada atencidon primaria social. Una de
las gestiones realizadas por la ESE HST la prestacion del servicio de medicina especializada,
finalmente socializa los términos que se tienen por ley para dar respuesta a los PQRF vy la
importancia del manejo de datos sensibles como son: HC, examenes y demas documentos que son
de manejo personal.

Se anexa presentacion del sefior Héctor Uriel.

Presentacion Hector
Uriel.pdf
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COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA DE
SEGUIMIENTO Y/O
ENTREGA

SIAU ESE Hospital. Préxima reunién

Se da por terminada la reunion con los acuerdos a los que se llegaron, las acciones que estan por
venir y sus responsables, la fecha de la préxima reunién y los detalles del encuentro (lugar, hora,
motivo, etc.)

Se Adjunta Registro Fotografico y Listado de Asistencia.

' ® Territorial

LEY 1122 DE 2007

Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

“ARTICULO 14. ON DEL O. Para efectos de esta
ey entiéndase por aseguramiento en salud

¢ La administracion el nesgo financiero

* Lo gestion del resgo en salud

* Laarficulacion de 1os servicios Gue garantice ¢! acceso efectivo

¢ Lagarantia de la caided en la prestacion de (o8 servicos de salud ;

* La representacidn del afiinao ante o prestador y loa demas actores ain
POTUICIO de ‘e autonomia del usuano
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ACTA DE REUNION ASOCIACION DE USUARIOS EN
SALUD ESE HOSPITAL SANTA TERESITA PACORA

ANO MES | DIA

2023 12 16

HORA INICIAL: 10:00 A.M. HORA FINAL: 11:00 AM LUGAR DE REUNION: OFICINA DE PARTI-
CIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA

José Ignacio Serna Suaza.

AGENDA: CONVOCADOS:
o Registro de asistencia. e Representantes asociacion de usua-
o Saludo, bienvenida y presentacion del obje- rios y veeduria en Salud.
tivo de la reunion. e Profesional de gestion en salud pu-
o Presentacién por parte del veedor en salud. blica Eliana Franco, direccion local de
o Resumen de la situacion financiera de la ESE salud.
Hospital Santa Teresita. e Profesional de apoyo técnico en la
o Charla educativa sobre los derechos y debe- inspeccion y vigilancia de los servi-
res. cios de salud, direcciéon local de sa-
o Socializacibon de la circular externa lud, Maria Sirley Molina Mufioz. Tra-
20231510000000010-50de 2023 bajadora social, Leydi Juliana Salazar
Aguirre, ESE hospital Santa Teresita.
e Dra. Leidy Yohana murillo delgado di-
rectora Local de Salud
[ ]
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION: SECRETARIA:

Clemencia Lépez Garcia

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

Se da inicio a la reunién de asociacion de usuarios con el registro de asistencia de los usuarios y
los funcionarios de las instituciones mencionadas, saludo y bienvenida a los asistentes por parte de
las coordinadoras del SIAU de la ESE Santa Teresita.

Toma la palabra el sefior Fabio Restrepo Pinzén representante de la asociacion de usuarios del
municipio de Pacora, socializando el nombre de los integrantes de ambos comités y de quien

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
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continua y a quien reemplazaron por temas de salud.

Se continla el encuentro socializando los reconocimientos que se hicieron en la ciudad de
Manizales por parte de la direccién territorial de salud de caldas a la ESE Hospital Santa Teresita,
reconocimiento por experiencias exitosas en la humanizacién de la atencion 2023y el primer
lugar en espacios amigables. Seguidamente se dio a conocer la buena noticia para los Pacorefios
con la nueva adquisicion de vehiculo tipo ambulancia con el fin de prestar un mejor servicio por
parte de la ESE. Se continda socializando el nuevo formato de derechos y deberes con los
integrantes de la asociacién de usuarios.

Toma la palabra un representante de la asociacion de usuarios manifestando la inconformidad y
segun refieren la mala atencién de las auxiliares de disfarma y audifarma sumado a esto el
desabastecimiento que se esta presentando con los medicamentos no solo de alto costo sino
general. Se continua el encuentro con la socializacion la de la Circular Externa del 22 de junio de
2023 a cargo de la doctora Leidy Yohana Murillo.

CIRCULAR EXTERNA 2023151000000010-5 DE 2023
22-06-2023

PARA: ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD DE LOS REGIMENES
CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO, ENTIDADES ADAPTADAS DE SALUD,
ENTIDADES PERTENECIENTES A LOS REGIMENES ESPECIAL Y DE
EXCEPCION, ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES,
SERVICIO DE AMBULANCIA PREPAGADA, EMPRESAS DE MEDICINA
PREPAGADA, ENTIDADES TERRITORIALES E INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIO DE SALUD.

DE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

ASUNTO: POR LA CUAL SE MODIFICAN LOS TERMINOS PARA RESOLVER
LOS RECLAMOS EN SALUD ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR
EXTERNA 047 DE 2007, MODIFICADA ENTRE OTRAS POR LA
CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2018, ASI COMO LOS ANEXOS
TECNICOS RELACIONADOS CON RECLAMOS EN SALUD
DISPUESTOS EN LA CIRCULAR EXTERNA 017 DE 2020.

FECHA: 22-06-2023

I ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES.

Conforme lo expresado en el articulo 14 de la Ley 1122 de 2007, el
aseguramiento en salud es entendido como la administracion del riesgo
financiero, la gestion del riesgo en salud, la articulacion de los servicios
que garanticen el acceso efectivo, la garantia de la calidad en la
prestacion de los servicios de salud y la representacién del afiliado ante
el prestador y los demas actores sin perjuicio de la autonomia del
usuario. El desarrollo de tales actividades debe ser efectuado de manera
indelegable por las distintas Entidades Promotoras de Salud que
cumplan los requisitos de habilitacion sefialados en la normativa
vigente.

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"



| HOSPITAL
| Santa Teresita

Pacora - Caldas

www.hospitaldepacora.gov.co}

3.3 PETICIONES

Para efectos de la atencidon a las diferentes clases de peticiones la
Superintendencia Nacional de Salud adopta las siguientes definiciones:

Peticidon: Solicitud a través de la cual una persona por motivos de
interés general o particular solicita la intervencion de la entidad para la
resolucion de una situacion, la prestacion de un servicio, la informacion
o requerimiento de copia de documentos, entre otros.

Queja: Manifestacion de una persona, a través de la cual expresa
inconformidad con el actuar de un funcionario de la entidad.

Reclamo: Solicitud a través de la cual los usuarios del Sector Salud dan
a conocer su insatisfaccién con la prestacién del servicio de salud por
parte de un actor del Sector Salud o solicita el reconocimiento del
derecho fundamental a la salud.

Reclamo de riesgo simple: Reclamo a través del cual los usuarios del
Sector Salud dan a conocer su insatisfaccion con la prestacion del
servicio de salud, sin que se identifique un riesgo inminente para la
vida, la integridad del usuario, afectacion a poblacion vulnerable, ni
cause gran impacto en el sector.

Reclamo de riesgo priorizado: Reclamo que involucra algan riesgo
para la integridad de las personas o que afecte a poblaciones
vulnerables o causen gran impacto en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud o el Sector Salud.

Reclamo de riesgo vital: Reclamo que involucra un riesgo inminente
para la vida o para la integridad de la persona; puede tratarse de un
usuario cuya condicion clinica representa un riesgo vital, o que en caso
de no recibir atencién inmediata presenta alta probabilidad de pérdida
de miembro u drgano; o que refiere presentar un dolor extremo de
acuerdo con el sistema de clasificacion usado: o manifiesta una
condicion en salud que de no recibir el servicio requerido en el corto
plazo, podria presentar un rapido deterioro que pone en riesgo la
integridad de la persona e incluso ocasionar la muerte.

Toda PQR que se realice en el marco del acceso, la atencion o la
prestacion del servicio de salud tiene una miultiple connotacion de
derecho fundamental, pues convergen en ella la proteccion
constitucional y legal del derecho fundamental de peticion y del derecho

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"



i ESE - _
| HGSPITAL
| Santa feresita

www.hospitaldepacora.gov.co}

Las EAPB e IPS, deberén resolver las PQR de los usuarios en los términos
establecidos para tal efecto en el -CPACA, segun la clase de peticion. Se reitera
que las peticiones en materia de salud se enmarcan de manera general en el
articulo 20 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015 y en consecuencia, en uso de las facultades para impartir
instrucciones de inmediato cumplimento, se requiere la solucion de las PQR
que afecten la salud y la vida dentro de los siguientes términaos:

3.3.2.1 Reclamos de riesgo simple: Los reclamos de riesgo simple en
salud presentados directamente por los usuarios o a través de un tercero
ante la entidad responsable o ante esta Superintendencia y trasladados
al vigilado, se deben resolver de fondo en un término maximo de setenta
y dos (72) horas a partir de la fecha de radicacion.

Estos reclamos deberdn ser resueltos con los méaximos niveles de
accesibilidad, efectividad, seguimiento y control, siendo resolutiva y
garantizando que las acciones adelantadas den respuesta a lo requerido,
remitiendo los soportes de lo actuado.

No obstante, en las situaciones en que se trate de asuntos y poblaciones
que cuenten con términos especificos, se aplicardn los términos
dispuestos en la normatividad vigente como son los siguientes casos que
se enuncian, a manera de ejemplo:

3.3.2.2 Reclamos de riesgo priorizado: Estos reclamos en salud
deberan ser resueltos con la inmediatez que la situacion del paciente
requiera y, en todo caso no podran superar el término méaximo de
cuarenta y ocho (48) horas.

3.3.2.3 Reclamos de riesgo vital: Estos reclamos en salud deberén ser
resueltos de manera inmediata y en todo caso no podran superar el
término maximo de veinticuatro (24) horas.

3.3.2.4 Peticiones generales: Las peticiones generales, es decir
aquellas que contienen solicitudes de informacion y/o no estan
relacionadas con la garantia del acceso a los servicios de salud, ni con la
atencion o prestacion de servicios de salud y por tanto no tienen
aplicacion del articulo 20 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, se resolveran de conformidad con los
términos de la citada Ley:

a) Peticiones generales: quince (15) dias habiles.

b) Solicitudes de informacion: diez (10) dias habiles.

c) Copias: dentro de los tres (3) dias habiles - Si las copias son de historias
clinicas o de examenes y se requieran para una consulta o urgencia,
seran catalogados como reclamos.

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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RESPONSABLE FECHA DE
COMPROMISOS SEGUIMIENTO Y/O
ENTREGA
SIAU ESE Hospital. Proxima reunién

3.3.2.2 Reclamos de riesgo priorizado: Estos reclamos en salud
deberan ser resueltos con la inmediatez que la situacion del paciente
requiera y, en todo caso no podran superar el término maximo de
cuarenta y ocho (48) horas.

3.3.2.3 Reclamos de riesgo vital: Estos reclamos en salud deberan ser
resueltos de manera inmediata y en todo caso no podréan superar el
término méaximo de veinticuatro (24) horas.

3.3.2.4 Peticiones generales: lLas peticiones generales, es decir
aquellas que contienen solicitudes de informacion y/o no estan
relacionadas con la garantia del acceso a los servicios de salud, ni con la
atencion o prestacion de servicios de salud y por tanto no tienen
aplicacion del articulo 20 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, se resolveran de conformidad con los
términos de la citada Ley:

a) Peticiones generales: quince (15) dias habiles.

b) Solicitudes de informacion: diez (10) dias habiles.

c) Copias: dentro de los tres (3) dias habiles - Si las copias son de historias
clinicas o de examenes y se requieran para una consulta o urgencia,
seran catalogados como reclamos.

Se da por terminada la reunion con los acuerdos a los que se llegaron, las acciones que estan por
venir y sus responsables, la fecha de la proxima reunion y los detalles del encuentro (lugar, hora,
motivo, etc.)

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
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Se Adjunta Registro Fotografico y Listado de Asistencia.
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Leydi Juliana Salazar Aguirre
Trabajadora Social
ESE Hospital Santa Teresita.
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ACTA DE REUNION ASOCIACION DE USUARIOS EN
SALUD ESE HOSPITAL SANTA TERESITA PACORA

ANO MES | DIA

2023 08 19

HORA INICIAL: 10:00 A.M. HORA FINAL: 11:00 AM LUGAR DE REUNION: OFICINA DE PARTI-
CIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA

@)
@)

AGENDA:

Registro de asistencia.

Saludo, bienvenida y presentacion del obje-
tivo de la reunién.

Presentacién por parte del veedor en salud,
sobre las acciones realizadas durante el mes
Socializacion de la ley estatutaria de salud
1751 del 16 de febrero de 2015 “regula el de-

CONVOCADOS:

e Representantes asociacion de usua-
rios y veeduria en Salud.

e Profesional de gestion en salud pu-
blica Eliana Franco, direccion local de
salud.

e Trabajadora social, Eliana Garcia Ra-
mirez, ESE hospital Santa Teresita.

recho fundamental a la salud” e Trabajadora social Leydi Juliana Sa-

lazar Aguirre, ESE hospital Santa Te-
resita.

e Asesor de control interno Giovanny
Ruiz, ESE hospital Santa Teresita.

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION: SECRETARIA:

José Ignacio Serna Suaza. Clemencia Lépez Garcia

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

Se da inicio a la reunién de asociacién de usuarios con el registro de asistencia de los usuarios y
los funcionarios de las instituciones mencionadas, saludo y bienvenida a los asistentes por parte de
las coordinadoras del SIAU de la ESE Santa Teresita.

Toma la palabra el sefior Fabio Restrepo Pinzén representante de la asociacion de usuarios del
municipio de P4cora y quien hace parte de la Red Departamental de veedores en salud de Caldas.
Menciona sobre la lista de chequeo y formatos para las inscripciones del curso de enfermeria, hace
énfasis sobre la importancia de canalizar el curso entre la ESE Hospital Santa Teresita, la DTSC y
la asociacion de usuarios. Extiendo los agradecimientos a la gerencia del hospital y a la DTSC por

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
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el reconocimiento y apoyo a la asociacion de usuarios del municipio de Pacora.

Continua la reunién explicando a los miembros de la asociacion de usuarios y a los demas
participantes el logro que se obtuvo en audifarma para mejorar la prestacion del servicio a través de
una queja y una peticion que se realiz6 desde la asociacion, de igual manera hace una invitacion
para que se manifiesten todas las inconformidades que se presenten con las EPS.

Exalta que a nivel norte de Caldas tenemos la mejor unidad de rayos x y las gestiones realizadas
para adquirir una nueva ambulancia. Continua la reunidén mencionando sobre la eleccion de los
nuevos representantes en el comité de ética hospitalaria, puesto que las dos personas que
representaban el comité por asuntos personales ya no pueden seguir representando dicho comité.

Toma la palabra el profesional Giovanny Ruiz exponiendo la ley estatutaria de salud 1751 del 16 de
febrero de 2015 “regula el derecho fundamental a la salud” refiere que esta ley trato de recoger
todas las normas de salud en una ley estatutaria donde prevalecen los derechos fundamentales de
la salud: disponibilidad, accesibilidad y la calidad idénea del personal que presta el servicio. Refiere
gue la disponibilidad es la obligacion que tiene el gobierno nacional de disponer de un hospital
publico para garantizar los servicios de salud a la comunidad independiente/ del nimero de
habitantes que tenga. La aceptabilidad trata del respeto por las diferentes culturas, creencias y
demas tradiciones de diferentes grupos poblacionales. La accesibilidad es el derecho que todos
tenemos al sistema de salud, hace énfasis en que existen unas prioridades como son los nifios, las
personas mayores, personas en situacién de discapacidad, mujeres gestantes y para ello se
disponen de unas filas preferenciales. Calidad idonea del profesional, verificacion de los titulos
obtenidos. Continua el profesional refiriendo que como entidad de salud se deben responder por
unos estandares de calidad, donde los hospitales deben contar con unas condiciones fisicas, unos
equipos minimos y unos profesionales idéneos para la atencién. Los profesionales de la salud son
evaluados periédicamente para poder garantizar la atencion, una atencion humanizada y pensada
en el bienestar del paciente. Continua presentacion de la ley, anotando que un nifio hasta los 18
afios le pertenece al estado y por encima de sus padres, acudientes o cualquier familiar prevalece
la vida y los médicos estan en la obligacion de proceder segun lo requiera. La continuidad de los
procesos, independiente/ del motivo por el cual el paciente cambie de IPS o EPS se debe garantizar
la atencion y el manejo del tratamiento.

Continua la exposicion dando a conocer que en la actualidad todos los hospitales deben contar con
una plataforma con clave y usuario para desde el mismo servicio de urgencias afiliar al sistema
nacional de salud, a los pacientes que al momento de que lo requieran se les pueda prestar la
atencion sin barreras ni inconvenientes. Resalta la importancia de los mecanismos de participacion
social, por ende, reconoce que la asociaciébn de usuarios es uno de los mecanismos mas
participativos y activos en la vigilancia de los servicios de salud dado a que son la representacion y
voz de toda una comunidad.

Para finalizar el encuentro, retoma la palabra el sefior Fabio Pinzon, quien propone la eleccion de
las personas que van a participar en los comités de ética hospitalaria. Se hace la propuesta de dos
miembros de la asociacion para lo que la mayoria estuvieron de acuerdo.
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COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA DE
SEGUIMIENTO Y/O
ENTREGA
Realizar reuniéon en San Bartolomé y | SIAU ESE Hospital. Préxima reunion

castilla

Se da por terminada la reunién con los acuerdos a los que se llegaron, las acciones que estan por
venir y sus responsables, la fecha de la proxima reunion y los detalles del encuentro (lugar, hora,
motivo, etc.)

Se Adjunta Registro Fotografico, presentacion y Listado de Asistencia.

@

Ley Estatutaria
1751.pptx
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Asociacion | 'a| b ESE HOSPITAL SANTA TERESITA PACORA
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HORA INICIAL: 10:00 A.M. HORA FINAL: 11:00 A.M LUGAR DE REUNION: OFICINA DE PARTICI-
PACION SOCIAL Y COMUNITARIA

AGENDA: CONVOCADOS:
o Registro de asistencia. e Representantes asociacion de usua-
o Saludo, bienvenida rios y veeduria en Salud.
o Lectura estatutos Asociacion de usuarios e Lideres de Juntas de accién comunal
o Socializacién Propuesta Red Comunitaria en Sa- e Coordinadora SIAU ESE Hospital
lud. _ Santa Teresita
o Proposiciones y varios. e Direccion Local de Salud.
o Cierre.
o Despedida.
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION: SECRETARIA:
José Ignacio Serna Suaza Clemencia Lépez Garcia

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

Se realiza la primera reunién del afio en curso con el fin de recordar a los presentes, la finalidad, las
responsabilidades y los objetivos que se tienen establecidos para el comité de Asociacion de usuarios
de la ESE Hospital Santa Teresita.

Inicialmente interviene el presidente de la Asociacién quien da el saludo y bienvenida, ademas de
socializar el orden del dia, el cual fue aprobado por todos los asistentes. Posteriormente, se da inicio a
la agenda propuesta, con la lectura de los estatutos que fueron definidos en la constitucién de la
Asociacion el 19 febrero del afio anterior.

SOCIALIZACION RED COMUNITARIA EN SALUD
Seguidamente, se realiza la presentacion de la propuesta RED Comunitaria en Salud (Anexo 1), por
parte del sefior Fabio Restrepo Pinzon veedor en salud del municipio y quien ademas pertenece a la

asociacion de usuarios de la ESE Hospital Santa Teresita. Se habla sobre los actores a los que se
pretende socializar e integrar en dicha propuesta:

1. ALCALDIA MUNICIPAL.

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
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2. CONCEJO MUNICIPAL.
3. DIRECCION LOCAL DE SALUD.
4. ESE HOSPITAL SANTA TERESITA DE PACORA.
5 A$OCIACION DE USUARIOS DE LA SALUD DE LA ESE HOSPITAL SANTA TERESITA DE
PACORA.
6. VEEDURIA CIUDADANA EN SALUD DE PACORA “VEESALUDPACORA”.
7. JUNTAS DE ACCION COMUNAL DE PACORA.
8. ORGANIZACIONES Y EMPRESAS DE LA SOCIEDAD CIVIL DE PACORA.
9. PRESTADORES DE SERVICIOS DE CONSULTA MEDICA, ODONTOLOGICA, LABORATORIO
Y DISPENSADORES DE MEDICAMENTOS, UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE PACORA.
10. DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS.
11. EPS: NUEVA EPS, SALUD TOTAL, ASMET SALUD, COSMITET, POLICIA NACIONAL, SURA.
12. IPS DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE ATENCION EN SALUD UBICADAS EN EL DEPARTA-
MENTO DE CALDAS, CON CONVENIOS CON LAS EPS PRESENTES EN EL MUNICIPIO.
Seguidamente se plantea la siguiente definicion de la red comunitaria de la salud en Pacora:
“Una red es una alianza estratégica permanente entre un grupo claramente definido de personas y
organizaciones de la sociedad civil, la administraciébn municipal, la ESE Hospital Santa Teresita de
Pacora, que colaboran y ejecutan actividades para alcanzar objetivos comunes de mediano y largo plazo,
orientados hacia la adecuada y eficiente prestacion de los servicios de salud a los habitantes del
municipio de Pacora.”

Dicha definicion esta compuesta por los siguientes elementos funcionales:

- Es un mecanismo de Asociatividad y Cooperacion entre personas, organizaciones de la sociedad
civil, administracion Municipal, Direccion Local de Salud, ESE Hospital Santa Teresita de Pacora.

- Cada participante mantiene independencia y autonomia.

- Con participacion voluntaria.

- Para obtener beneficios individuales y colectivos en salud, mediante la accién conjunta.

Asimismo, el sefior Fabio menciona que el municipio cuenta con una poblaciéon aproximada de 15.500
habitantes, donde el 70% de los mismos reside en el area rural del municipio y en su gran mayoria se
tienen dificultades con el acceso a los servicios de salud de segundo y tercer nivel por varias razones,
entre ellas, la deficiente conectividad y la no respuesta oportuna por parte de los actores del Sistema de
Salud a los requerimientos de la poblacion, de ahi la necesidad de poner en marcha la RED
COMUNITARIA DE LA SALUD, para coadyuvar a la poblacion Pacorefia a acceder a los servicios de
segundo y tercer nivel en salud, que no se prestan de una manera eficiente y oportuna.

Propone ademas, que los objetivos de la Red Comunitaria estarian encaminados a contribuir y garantizar
la eficiente y adecuada atencion en salud a la poblacién Pacorefia, a través de diversas estrategias (1.
Preparacion o aprestamiento, 2.Informacién, sensibilizacion y divulgacion, 3.Conformacion, 4.
Capacitacion y formacion a los lideres que operan la RED, 5.puesta en marcha) y asi elevar la calidad
en atencion y promover el acceso de la poblacién a los servicios de salud que les resultan inaccesibles
de manera individual.

Los servicios ofrecidos por la RED seran los siguientes:

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
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1. REPRESENTACION: Para facilitar el acceso a la atencion oportuna y eficiente en los servicios
médicos: Consultas médicas generales y con especialistas, Dispensacion de medicamentos e

insumos.
2. TRAMITACION: Para coadyuvar con los tramites ante las diferentes EPS e IPS en la atencion

eficiente y oportuna en materia de salud.
3. ASESORIA Y CAPACITACION EN TEMAS RELACIONADOS CON LA SALUD: Normatividad y

prestacion de servicios.

PROPOSICIONES Y VARIOS:

Se propone que la RED tenga un marco normativo y unos estatutos de funcionamiento, asi mismo realizar
gestion de recursos para el funcionamiento de la RED, gestion de medios de comunicacion como
celulares para los lideres rurales que operaran la red.

La Coordinadora del SIAU del Hospital hizo su intervencién motivando a los participante a su participacion
en la conformacion de la RED comunitaria, coment6 que es un espacio donde se podran unir esfuerzos
no solo entre comunidad sino también entre instituciones, Asi mismo, menciona que es importante
realizar algunos ajustes y que la propuesta vaya en consonancia con normativas y politicas en salud.

Asimismo, se hace la inscripcion de las personas que tienen la intencion de participar en la RED y se
define el siguiente compromiso:

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA DE
SEGUIMIENTO Y/O
ENTREGA
Revision de la propuesta RED | -Fabio Restrepo Referentes | Proxima reunién

comunitaria para ajustes pertinentes. | Participacion Social en  Salud
Direccién Local y ESE

CIERRE Y DESPEDIDA: Se realiza el cierre y despedida por parte del presidente de la Asociacion y se
recuerda que la fecha de encuentro es el tercer sabado de cada mes.
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Trabajadora Social.

ESE Hospital Santa Teresita.
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