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Se da inicio a la reuni6n de asociaci6n de usuarios con eI 「egist「o de asistencIa de los usuarios y
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  ACTA DE REUNIÓN ASOCIACIÓN DE USUARIOS EN 
SALUD ESE HOSPITAL SANTA TERESITA PÁCORA 

 

AÑO 

2023  

MES 

12 

  DÍA 

16 

HORA INICIAL: 10:00 A.M. HORA FINAL: 11:00 A.M LUGAR DE REUNION: OFICINA DE PARTI-

CIPACIÓN SOCIAL Y COMUNITARIA  

AGENDA:  

o Registro de asistencia.  
o Saludo, bienvenida y presentación del obje-

tivo de la reunión.  
o Presentación por parte del veedor en salud.  
o Resumen de la situación financiera de la ESE 

Hospital Santa Teresita. 
o Charla educativa sobre los derechos y debe-

res.  
o Socialización de la circular externa 

20231510000000010-50de 2023 

CONVOCADOS:  

 Representantes asociación de usua-
rios y veeduría en Salud. 

 Profesional de gestión en salud pu-
blica Eliana Franco, dirección local de 
salud. 

 Profesional de apoyo técnico en la 
inspección y vigilancia de los servi-
cios de salud, dirección local de sa-
lud, María Sirley Molina Muñoz. Tra-
bajadora social, Leydi Juliana Salazar 
Aguirre, ESE hospital Santa Teresita.   

 Dra. Leidy Yohana murillo delgado di-
rectora Local de Salud 

  

PRESIDENTE DE LA ASOCIACIÓN: 

José Ignacio Serna Suaza.  

SECRETARIA: 

Clemencia López García   

 

GENERALIDADES DE LA REUNIÓN / DESARROLLO AGENDA 

Se da inicio a la reunión de asociación de usuarios con el registro de asistencia de los usuarios y 
los funcionarios de las instituciones mencionadas, saludo y bienvenida a los asistentes por parte de 
las coordinadoras del SIAU de la ESE Santa Teresita. 

Toma la palabra el señor Fabio Restrepo Pinzón representante de la asociación de usuarios del 
municipio de Pácora, socializando el nombre de los integrantes de ambos comités y de quien 
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continua y a quien reemplazaron por temas de salud.  

Se continúa el encuentro socializando los reconocimientos que se hicieron en la ciudad de 
Manizales por parte de la dirección territorial de salud de caldas a la ESE Hospital Santa Teresita, 
reconocimiento por experiencias exitosas en la humanización de la atención 2023 y el primer 
lugar en espacios amigables.  Seguidamente se dio a conocer la buena noticia para los Pacoreños 
con la nueva adquisición de vehículo tipo ambulancia con el fin de prestar un mejor servicio por  
parte de la ESE.  Se continúa socializando el nuevo formato de derechos y deberes con los 
integrantes de la asociación de usuarios. 

Toma la palabra un representante de la asociación de usuarios manifestando la inconformidad y 
según refieren la mala atención de las auxiliares de disfarma y audifarma sumado a esto el 
desabastecimiento que se está presentando con los medicamentos no solo de alto costo sino 
general. Se continua el encuentro con la socialización la de la Circular Externa del 22 de junio de 
2023 a cargo de la  doctora Leidy Yohana Murillo. 
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Se da por terminada la reunión con los acuerdos a los que se llegaron, las acciones que están por 
venir y sus responsables, la fecha de la próxima reunión y los detalles del encuentro (lugar, hora, 
motivo, etc.)   

 
 

COMPROMISOS 

 
RESPONSABLE 

 
FECHA DE 

SEGUIMIENTO Y/O 
ENTREGA 

 SIAU ESE Hospital.  Próxima reunión 
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Se Adjunta Registro Fotográfico y Listado de Asistencia.  
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Leydi Juliana Salazar Aguirre  
Trabajadora Social  
ESE Hospital Santa Teresita.  
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  ACTA DE REUNIÓN ASOCIACIÓN DE USUARIOS EN 
SALUD ESE HOSPITAL SANTA TERESITA PÁCORA 

 

AÑO 

2023  

MES 

08 

  DÍA 

19 

HORA INICIAL: 10:00 A.M. HORA FINAL: 11:00 A.M LUGAR DE REUNION: OFICINA DE PARTI-
CIPACIÓN SOCIAL Y COMUNITARIA  

AGENDA:  

o Registro de asistencia.  
o Saludo, bienvenida y presentación del obje-

tivo de la reunión.  
o Presentación por parte del veedor en salud, 

sobre las acciones realizadas durante el mes  
o Socialización de la ley estatutaria de salud 

1751 del 16 de febrero de 2015 “regula el de-
recho fundamental a la salud”  

 

CONVOCADOS:  

 Representantes asociación de usua-
rios y veeduría en Salud. 

 Profesional de gestión en salud pu-
blica Eliana Franco, dirección local de 
salud. 

 Trabajadora social, Eliana García Ra-
mírez, ESE hospital Santa Teresita. 

 Trabajadora social Leydi Juliana Sa-
lazar Aguirre, ESE hospital Santa Te-
resita.   

 Asesor de control interno Giovanny 
Ruiz, ESE hospital Santa Teresita.   

PRESIDENTE DE LA ASOCIACIÓN: 

José Ignacio Serna Suaza.  

SECRETARIA: 

Clemencia López García   

 

GENERALIDADES DE LA REUNIÓN / DESARROLLO AGENDA 

Se da inicio a la reunión de asociación de usuarios con el registro de asistencia de los usuarios y 
los funcionarios de las instituciones mencionadas, saludo y bienvenida a los asistentes por parte de 
las coordinadoras del SIAU de la ESE Santa Teresita. 

Toma la palabra el señor Fabio Restrepo Pinzón representante de la asociación de usuarios del 
municipio de Pácora y quien hace parte de la Red Departamental de veedores en salud de Caldas. 
Menciona sobre la lista de chequeo y formatos para las inscripciones del curso de enfermería, hace 
énfasis sobre la importancia de canalizar el curso entre la ESE Hospital Santa Teresita, la DTSC y 
la asociación de usuarios. Extiendo los agradecimientos a la gerencia del hospital y a la DTSC por 
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el reconocimiento y apoyo a la asociación de usuarios del municipio de Pácora.  

Continua la reunión explicando a los miembros de la asociación de usuarios y a los demás 
participantes el logro que se obtuvo en audifarma para mejorar la prestación del servicio a través de 
una queja y una petición que se realizó desde la asociación, de igual manera hace una invitación 
para que se manifiesten todas las inconformidades que se presenten con las EPS.  

Exalta que a nivel norte de Caldas tenemos la mejor unidad de rayos x y las gestiones realizadas 
para adquirir una nueva ambulancia. Continua la reunión mencionando sobre la elección de los 
nuevos representantes en el comité de ética hospitalaria, puesto que las dos personas que 
representaban el comité por asuntos personales ya no pueden seguir representando dicho comité.  

Toma la palabra el profesional Giovanny Ruiz exponiendo la ley estatutaria de salud 1751 del 16 de 
febrero de 2015 “regula el derecho fundamental a la salud” refiere que esta ley trato de recoger 
todas las normas de salud en una ley estatutaria donde prevalecen los derechos fundamentales de 
la salud: disponibilidad, accesibilidad y la calidad idónea del personal que presta el servicio.  Refiere 
que la disponibilidad es la obligación que tiene el gobierno nacional de disponer de un hospital 
público para garantizar los servicios de salud a la comunidad independiente/ del número de 
habitantes que tenga.  La aceptabilidad trata del respeto por las diferentes culturas, creencias y 
demás tradiciones de diferentes grupos poblacionales. La accesibilidad es el derecho que todos 
tenemos al sistema de salud, hace énfasis en que existen unas prioridades como son los niños, las 
personas mayores, personas en situación de discapacidad, mujeres gestantes y para ello se 
disponen de unas filas preferenciales. Calidad idónea del profesional, verificación de los títulos 
obtenidos. Continua el profesional refiriendo que como entidad de salud se deben responder por 
unos estándares de calidad, donde los hospitales deben contar con unas condiciones físicas, unos 
equipos mínimos y unos profesionales idóneos para la atención. Los profesionales de la salud son 
evaluados periódicamente para poder garantizar la atención, una atención humanizada y pensada 
en el bienestar del paciente. Continua presentación de la ley, anotando que un niño hasta los 18 
años le pertenece al estado y por encima de sus padres, acudientes o cualquier familiar prevalece 
la vida y los médicos están en la obligación de proceder según lo requiera.  La continuidad de los 
procesos, independiente/ del motivo por el cual el paciente cambie de IPS o EPS se debe garantizar 
la atención y el manejo del tratamiento. 

Continua la exposición dando a conocer que en la actualidad todos los hospitales deben contar con 
una plataforma con clave y usuario para desde el mismo servicio de urgencias afiliar al sistema 
nacional de salud, a los pacientes que al momento de que lo requieran se les pueda prestar la 
atención sin barreras ni inconvenientes. Resalta la importancia de los mecanismos de participación 
social, por ende, reconoce que la asociación de usuarios es uno de los mecanismos más 
participativos y activos en la vigilancia de los servicios de salud dado a que son la representación y 
voz de toda una comunidad.  

Para finalizar el encuentro, retoma la palabra el señor Fabio Pinzón, quien propone la elección de 
las personas que van a participar en los comités de ética hospitalaria. Se hace la propuesta de dos 
miembros de la asociación para lo que la mayoría estuvieron de acuerdo.  
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Se da por terminada la reunión con los acuerdos a los que se llegaron, las acciones que están por 
venir y sus responsables, la fecha de la próxima reunión y los detalles del encuentro (lugar, hora, 
motivo, etc.)   

Se Adjunta Registro Fotográfico, presentación y Listado de Asistencia.  

Ley Estatutaria 

1751.pptx
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
COMPROMISOS 

 
RESPONSABLE 

 
FECHA DE 

SEGUIMIENTO Y/O 
ENTREGA 

Realizar reunión en San Bartolomé y 
castilla  

SIAU ESE Hospital.  Próxima reunión 
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Leydi Juliana Salazar Aguirre 
Trabajadora social  
Coordinadora SIAU  
ESE Hospital Santa Teresita 
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ACTA DE REUNIÓN ASOCIACIÓN DE USUARIOS EN 
SALUD ESE HOSPITAL SANTA TERESITA PÁCORA 

AÑO 

2023 

MES 

01 

DÍA 

21 

HORA INICIAL: 10:00 A.M. HORA FINAL: 11:00 A.M LUGAR DE REUNION: OFICINA DE PARTICI-

PACIÓN SOCIAL Y COMUNITARIA  

AGENDA:  

o Registro de asistencia.  
o Saludo, bienvenida  
o Lectura estatutos Asociación de usuarios 
o Socialización Propuesta Red Comunitaria en Sa-

lud.  
o Proposiciones y varios.  
o Cierre. 
o Despedida.   

CONVOCADOS:  

 Representantes asociación de usua-
rios y veeduría en Salud. 

 Líderes de Juntas de acción comunal  

 Coordinadora SIAU ESE Hospital 
Santa Teresita  

 Dirección  Local de Salud.  

PRESIDENTE DE LA ASOCIACIÓN: 

José Ignacio Serna Suaza  

SECRETARIA: 

Clemencia López García   

 

GENERALIDADES DE LA REUNIÓN / DESARROLLO AGENDA  

Se realiza la primera reunión del año en curso con el fin de recordar a los presentes, la finalidad, las 
responsabilidades y los objetivos que se tienen establecidos para el comité de Asociación de usuarios 
de la ESE Hospital Santa Teresita.  
 
Inicialmente interviene el presidente de la Asociación quien  da el saludo y bienvenida, además de 
socializar el orden del día, el cual fue aprobado por todos los asistentes. Posteriormente, se da inicio a 
la agenda propuesta, con la lectura de los estatutos que fueron definidos en la constitución de la 
Asociación el 19 febrero del año anterior. 
 
SOCIALIZACIÓN RED COMUNITARIA EN SALUD  
 
Seguidamente, se realiza la presentación de la propuesta RED Comunitaria en Salud (Anexo 1), por 
parte del señor Fabio Restrepo Pinzón veedor en salud del municipio y quien además pertenece a la 
asociación de usuarios de la ESE Hospital Santa Teresita. Se habla sobre los actores a los que se 
pretende socializar e integrar en dicha propuesta: 
 

1. ALCALDÍA MUNICIPAL. 
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2. CONCEJO MUNICIPAL. 
3. DIRECCIÓN LOCAL DE SALUD. 
4. ESE HOSPITAL SANTA TERESITA DE PÁCORA. 
5. ASOCIACIÓN DE USUARIOS DE LA SALUD DE LA ESE HOSPITAL SANTA TERESITA DE 

PÁCORA. 
6. VEEDURÍA CIUDADANA EN SALUD DE PACORA “VEESALUDPACORA”. 
7. JUNTAS DE ACCIÓN COMUNAL DE PÁCORA. 
8. ORGANIZACIONES Y EMPRESAS DE LA SOCIEDAD CIVIL DE PÁCORA. 
9. PRESTADORES DE SERVICIOS DE CONSULTA MÉDICA, ODONTOLÓGICA, LABORATORIO 

Y DISPENSADORES DE MEDICAMENTOS, UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE PÁCORA. 
10. DIRECCIÓN TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS. 
11. EPS: NUEVA EPS, SALUD TOTAL, ASMET SALUD, COSMITET, POLICÍA NACIONAL, SURA.  
12. IPS DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE ATENCIÓN EN SALUD UBICADAS EN EL DEPARTA-

MENTO DE CALDAS, CON CONVENIOS CON LAS EPS PRESENTES EN EL MUNICIPIO.  
Seguidamente se plantea la siguiente definición de la red comunitaria de la salud en Pácora: 
“Una red es una alianza estratégica permanente entre un grupo claramente definido de personas y 
organizaciones de la sociedad civil, la administración municipal, la ESE Hospital Santa Teresita de 
Pácora, que colaboran y ejecutan actividades para alcanzar objetivos comunes de mediano y largo plazo, 
orientados hacia la adecuada y eficiente prestación de los servicios de salud a los habitantes del 
municipio de Pácora.”  
 
Dicha definición está compuesta por los siguientes elementos funcionales: 
 

- Es un mecanismo de Asociatividad y Cooperación entre personas, organizaciones de la sociedad 
civil, administración Municipal, Dirección Local de Salud, ESE Hospital Santa Teresita de Pácora. 

- Cada participante mantiene independencia y autonomía. 
- Con participación voluntaria. 
- Para obtener beneficios individuales y colectivos en salud, mediante la acción conjunta. 

 
Asimismo, el señor Fabio menciona que el municipio cuenta con una población aproximada de 15.500 
habitantes, donde el 70% de los mismos reside en el área rural del municipio y en su gran mayoría se 
tienen dificultades con  el acceso a los servicios de salud de segundo y tercer nivel por varias razones, 
entre ellas, la deficiente conectividad y la no respuesta oportuna por parte de los actores del Sistema de 
Salud  a los requerimientos de la población, de ahí la necesidad  de poner en marcha la RED 
COMUNITARIA DE LA SALUD, para coadyuvar a la población Pácoreña a acceder a los servicios de 
segundo y tercer nivel en salud, que no se prestan de una manera eficiente y oportuna. 
 
Propone además, que los objetivos de la Red Comunitaria estarían encaminados a contribuir y  garantizar 
la eficiente y adecuada atención en salud a la población Pácoreña, a través de diversas estrategias (1. 
Preparación o aprestamiento, 2.Información, sensibilización y divulgación, 3.Conformación, 4. 
Capacitación y formación a los líderes que operan la RED, 5.puesta en marcha)  y así elevar la calidad 
en atención y promover el acceso de la población a los servicios de salud que les resultan inaccesibles 
de manera individual. 
 
Los servicios ofrecidos por la RED serán los siguientes:  
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1. REPRESENTACIÓN: Para facilitar el acceso a la atención oportuna y eficiente en los servicios 
médicos: Consultas médicas generales y con especialistas, Dispensación de medicamentos e 
insumos. 

2. TRAMITACIÓN: Para coadyuvar con los trámites ante las diferentes EPS e IPS en la atención 
eficiente y oportuna en materia de salud. 

3. ASESORÍA Y CAPACITACIÓN EN TEMAS RELACIONADOS CON LA SALUD: Normatividad y 
prestación de servicios. 

 
PROPOSICIONES Y VARIOS:  
 
Se propone que la RED tenga un marco normativo y unos estatutos de funcionamiento, así mismo realizar 
gestión de recursos para el funcionamiento de la RED, gestión de medios de comunicación como 
celulares para los líderes rurales que operaran la red.  
 
La Coordinadora del SIAU del Hospital hizo su intervención motivando a los participante a su participación 
en la conformación de la RED comunitaria, comentó que es un espacio donde se podrán unir esfuerzos 
no solo entre comunidad sino también entre instituciones, Así mismo,  menciona que es importante 
realizar algunos ajustes y que la propuesta vaya en consonancia con normativas y políticas en salud.  
 
Asimismo, se hace la inscripción de las personas que tienen la intención de participar en la RED y se 
define el siguiente compromiso:  
 

 

 

 

 

 

 

CIERRE Y DESPEDIDA: Se realiza el cierre y despedida por parte del presidente de la Asociación y se 

recuerda que la fecha de encuentro es el tercer sábado de cada mes.  

 
COMPROMISOS 

 
RESPONSABLE 

 
FECHA DE 

SEGUIMIENTO Y/O 
ENTREGA 

Revisión de la propuesta RED 
comunitaria para ajustes pertinentes.   

-Fabio Restrepo Referentes 
Participación Social en Salud 
Dirección Local y ESE   

Próxima reunión 



 

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCIÓN EN SALUD 

 CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL" 
  ESE Hospital Santa Teresita de Pacora 
  PBX 8670193 FAX 8670-149 NIT 890.801.517-2 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCIÓN EN SALUD 

 CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL" 
  ESE Hospital Santa Teresita de Pacora 
  PBX 8670193 FAX 8670-149 NIT 890.801.517-2 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Leydi Juliana Salazar Aguirre  

Trabajadora Social. 

ESE Hospital Santa Teresita.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


